TERMO DE GARANTIA

A SNAKE, marca integrante da ULTRAPARK GROUP, ¢é fabricada pela ULTRAVOX INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE AUDIO
LTDA, empresa responsavel por todo o processo de desenvolvimento, produgdo e controle de qualidade de seus produtos.

Desde a selegdo das matérias-primas até a montagem final, cada produto SNAKE é submetido a rigorosos testes para garantir o maximo
desempenho e confiabilidade.

A garantia é valida por 15 (quinze) meses a partir da data de emissdo da nota fiscal, ja incluido o periodo de garantia legal de 90 (noventa)
dias, conforme o artigo 26, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90).

Em caso de irregularidade ou falha de funcionamento, o produto deve ser encaminhado, acompanhado da nota fiscal de compra e deste
certificado de garantia, a um posto de assisténcia técnica autorizado SNAKE.

Na auséncia de um posto autorizado na regido, o produto podera ser enviado diretamente a fabrica ULTRAVOX. Todos os casos serdo
submetidos a andlise técnica para comprovagdo do defeito e definicdo da cobertura da garantia.

LIMITACOES DA GARANTIA

A garantia sera anulada nos seguintes casos:

1. Quando constatadas modificagdes, reparos ou violagdo do produto por pessoa ou empresa n3o autorizada pela SNAKE/ULTRAVOX.

2. Se o produto apresentar sinais de mau uso, tais como: cone rasgado, perfurado ou amassado; carcaga danificada; partes quebradas;
bobina mével queimada por excesso de poténcia, distor¢ao ou uso fora das especificagées técnicas; ou ainda exposicdao a umidade.

3.  Quando o numero de série, etiqueta de identificagdo ou selo de garantia estiverem violados ou ilegiveis.

Caso o produto tenha sido instalado de forma inadequada ou por profissional ndo especializado.

5. Quando ultrapassado o prazo total de 15 (quinze) meses de garantia.

CONDICOES DE COBERTURA

A SNAKE garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo e materiais, desde que comprovados em condi¢cGes normais de uso e instalagdo.
Confirmado o defeito, sera providenciado o reparo ou substituicdo do produto, sem custos ao cliente.

O transporte do produto serd de responsabilidade da SNAKE/ULTRAVOX somente quando o defeito estiver coberto pela garantia.

Nos demais casos, as despesas de envio e retorno serdo de responsabilidade do cliente.

Esta garantia é valida exclusivamente ao comprador original, mediante apresentagdo da nota fiscal e deste termo, ndo sendo transferivel a
terceiros.

A SNAKE/ULTRAVOX INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE AUDIO LTDA n3o se responsabiliza por quaisquer indenizag¢des, perdas
ou danos decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

CERTIFICADO DE GARANTIA

&

Nome:

CPF/CNPI: RG:

Endereco: CEP:

Cidade: Estado: Fone:

Revendedor:

N2 Nota Fiscal: Modelo: N2 Série:

SNAK=

CAR AUDIO
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